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I'énergie est dans notre nature
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Leader dans la distribution de matériel
de chauffage et climatisation auprés
des professionnels et des artisans du
batiment.
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DE CROISSANCE CLIENT MITSUBISHI
PAR AN ELECTRIC

D'EXPERTISE

UNE VOLONTE
D’ETRE EXEMPLAIRE

@ Développement durable
Q Proximité

¢ Disponibilité

o+ Expertise

Engagement citoyen

CD-SUD RECRUTE

« Plus de 25 agences réparties dans le
Grand Sud

o Plus de 150 collaborateurs socialement
“*  engagés
. Cohésion, responsabilité, fort esprit
d’équipe

VOUS AUSSI, FAITES PARTIE
DE LEQUIPE!

7%}

«x»+« Proximité, disponibilité et expertise

www.cd-sud.com
Suivez-nous sur les réseaux sociaux



ADV POLYVALENTE
(H/F)

Vous rejoindrez I'équipe de notre agence CD SUD
de Marseille et serez rattaché a I'équipe ADV.

Vous travaillerez avec une équipe ADV réseau
grande distribution et une équipe SAV de 8
personnes constituées de techniciens hotliner aprés
vente et d’assistants chargés des commandes des
pieces détachées.

Votre expérience acquise dans un poste équivalent
vous permettra de contribuer au développement du
service et sera un facteur clé de votre réussite.

Missions PROFIL

* Vous réalisez le traitement commercial et administratif * Titulaire d’une formation Bac Pro/BEP/ BTS,
(du devis a la livraison) des commandes clients dans un une expérience professionnelle serait un plus
objectif de qualité (service, colt, délai, transport ....)

* Vous avez le sens du service client et aimez

* Vous communiquez auprés de la clientele des

. . . . . travailler en équipe
informations fiables sur les produits et les services de

I'entreprise * Votre implication, votre sérieux et votre
* Vous réalisez I'interface entre les clients, les services en autonomie seront les clés de votre réussite.
interne et les prestataires externes
* Vous indiquez la marche a suivre au client pour obtenir
une assistance sur site ou engager la garantie
constructeur

* Vous sélectionnez les pieces sur les vues éclatées pour

le remplacement d’une piéce détachée

* Vous créez les pieces détachées dans I'ERP interne Modalités

* Vous passez les commandes et les devis de pieces « Type de contrat : CDD
détachées dans I'ERP interne et aupres des différents « Durée du travail hebdomadaire : 37h30
fournisseurs * Salaire fixe + variables

* Vous vous assurez de la bonne livraison sur demande * Poste a pourvoir immédiatement

du client
Ca vous intéresse ? Envoyer votre CV et LM a I'adresse suivante : recrutement@cd-sud.com

En conformité avec le nouveau reglement européen sur la protection des données personnelles, les informations que vous nous transmettraient seront envoyées
au service des ressources humaines afin d’étudier votre candidature.

Celles-ci seront conservées 6 mois et effacées par la suite. Elles sont stockées sur un serveur sécurisé et ne feront 'objet d’aucun transfert.

Nous vous rappelons que vous pouvez accéder a vos données quand vous le souhaitez, rectifier celles-ci si elles sont inexactes et vous opposer a tout moment a
un traitement qu’elles subiraient.



